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一、 尊重业主选择，维护小区和谐 

再次针对 10 月 7 日物业人员在翻看业主信箱事件进行强调：

翻看业主信箱是违法行为，避免再次发生类似事件。 

物业表示：同意。 

 

二、 加快小区审计进程，尽早开通维修基金账户 

物业确认：只按照审计老师要求提供材料，不存在 18-23 审计报

告签字盖章后再做 13-18 审计的情况，11 月 10 日审计老师在和

中建财务沟通提供材料，11 月 11 日（延迟到周一）确认材料提

供情况。 

 

三、 小区基础资料缺失，财务制度完善 

物业回复：11 月 13 日下班前物业确认说明：哪些能提供，预计

何时提供，哪些暂时提供不了，原因，解决方式，时间节点。 

 

四、 电梯维保工作 

1、 业主投诉 B栋电梯关门速度过快 

物业回复：经维保单位检查一切正常 

2、 业主投诉 B 栋电梯到达楼层没有提示音（A 栋 3 号也有同

样情况） 

物业回复：之前电梯电脑板损坏，更换的电脑版是拆机货，没

有提示音功能 

3、 业委会再次催促物业提供详细清晰的电梯维保报价方案 

物业回复：知道了 

 

五、 60 项实事进展如何 

物业提供了一张进度表，针对此表有以下沟通 

1、 强弱电间垃圾清理 

物业确认强电间 11 月底完成清理，弱电间 11月底尽量完成清

理 

2、 民宿管理 

物业表示：对经营者加强垃圾清运管理 

3、 地下室垃圾清理 

物业表示：物业使用部分 11月底完成，其他地下室部分 12月



底完成 

4、 B 栋地下室人防东南角逃生门已可开通，待通道清理后正

式开通； 

5、 灭火器，业委会要求工作要细，列出一共需要配多少，今

年明年分别配多少后实施； 

6、 防火隔离门，业委会要求统计：缺失多少，能闭合是多少，

需修理是多少，报出细账后审批； 

7、 对大楼和庭院排水管前段时期进行了应急疏通，但未进行

全面疏理，业委会要求在年内要完成全面系统的疏通，解决多

年未做的工作； 

8、 对南广场消防输水管用材不规范，业委会表示：坚决按建

设维修标准进行更换 

物业表示：尽快联系施工单位落实 

9、 对 A栋楼层公共走廊吊顶在 12月底完成 

物业确认：可以完成 

10、 对 A、B 栋楼层涂料修复，物业计划安排在 2024 年度，但

业委会要求在今年内必须完成 A、B 栋大堂，楼层电梯厅部位

的修复，安全梯部分可安排在 2024 年 1季度 

物业对此进行了确认 

11、 小区北、西围墙原装饰照明灯因年久不能使用，对灯具由

物业进行整理修复，保持外观效果。 

物业对此进行了确认 

12、 会议强调，此次整改计划，得到了业委会、物业公司双方

确认，业委会将按照计划进行验收和考核，如未达目标按合同

约定进行处理。 

 

六、 小区住户难点 

B21D 漏水 

物业回复：初步判断是 26D 漏水所致 

 

七、 11 月 28 日（周二）下午一点半进行下次例会 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


