关于物业服务合同履行事项的函
上海中建物业管理有限公司：
2023年9月28日，嘉发大厦第五届业委会（下简称业委会）按照有关规定向贵公司征询2024年4月30日物业服务合同期限届满后是否愿意续签物业服务合同的意见，2023年10月7日，收到贵公司愿意在物业服务合同期满后继续为业主提供服务的函件。
业委会将贵公司意愿作为表决选项，已依法提交嘉发大厦业主大会进行表决，并将按照业主大会决议执行决议事项。 

自嘉发大厦业委会改选至本次业主大会筹备期间，业委会收到小区业主反映贵公司上门要求业主当面对物业公司进行满意度打分，业主感到有压迫感而非自主意愿打分；业委会同时收到小区业主反映贵公司以物业服务联系为名建立微信群实则为续聘进行拉票；业委会也接到业主反映，贵公司工作人员向业主提出，要求业主将业主大会投票全权委托给物业公司工作人员。上述有关反映的问题已做相关记录备考。
根据业主反映的问题，业委会进行调查后认为，贵公司使用仅有分数选择的半张纸片进行所称满意度调查实属罕见；由居委会建立的嘉发大厦A栋、B栋住户联系微信群已包含物业公司相关岗位人员，业主通过此群联系物业服务已成不争事实；贵公司或贵公司员工系属本次业主大会表决事项利益关系人，不具备本次业主大会业主代理人资格。
经查证，贵公司项目经理侯骏为发起上述事端的负责人，本业委会认为贵公司及侯骏上述行为属于利用提供物业管理服务便利谋取不当（续聘）利益，违反了《物业服务合同》第二十二条第二款的约定。同时结合侯骏任职期间，业主反映强烈的小区物业服务质量严重滑坡等情况。业委会认为侯骏已不适合担任小区物业项目经理，根据《物业服务合同》第十六条，本业委会建议贵公司应将侯骏调离本小区物业项目经理岗位。并停止违约行为。
                         嘉发大厦第五届业主委员会
                                 2023年10月26日
[image: image1.jpg]BERAEERBIBLI LR

B | >023-10-2) SpHK S
> X3yl 0| L]
(0 X3 AL haRey « 2BE Fu et
> ﬁi%?a[:‘zzfﬂ‘ﬁ, Z%»ﬁ% %ﬁiﬁ%
G) i%m%ﬁiﬂ%ﬁﬁﬁﬂﬁé’ﬁﬁ%{%

AR 3 s |

s \yapy m\mﬁ@%w%
AL

o%: !

ot % %’ ooy,
R | s ey
wn | 2R9 ’a ﬁ‘ 89 A '

o LAE




[image: image2.jpg]KT WALIR % 4 7 84T 3 110 56
L e B AR A,

223%9A2H, ERARSERLESL (THHKLESL) ERA
AHLR BN FIMEH 2024 4 4 F 30 B LIRS A FAHREHERERE
BAEML RS SRMENL, 2023 % 10 A7 8, WEHAEEEMLR
e oy SRS P

b BAFRNNBEHRRET, BRARRELADLERSH
TR, FHAEBAe k2R TR ER,

EEAABYZARBTARLE AL EEHE, LE2KIASRY

FRBFAF ENBR Y S EAHLA AT HEET 2, LEREA

BRI B EREAT 4 L E 4 R AR ENR b R s A =] DA AR
J FBRALEIBERZNASBATRE, VB2 bEY ERB:, &
AR THEAREYERY, EX B Y ALRELRBLEL YA
IHEAR. bhA %R o HEMAEETES.
RELERBRMEE, LELRTREELY, RATERAEL K
HEHERAL AT H A TR RELBEN; HEBLRINELAR
A BHEPHARGHEAGWLADBLREAR, YEdd e
REMURECRTLESL; RAARKAARTEB AR E AL %%
FHABEAA, TRERKDEAS L EREA LA,

GEE, RANTEEBERARRLBEBUAFA, AUBLN
AFANEREY ERATHET AR SRS EAERT Y
Fik, BRT (MUBSLR) B+ -£%-%Mhz, Fo
EREE, bERRBAGNR LIRS FE T ERBEER,

 ARREFESEENRYLTELE, BEY LRSS R
AU ZELRUFAFANKER AR AN L FEHEE

I S NN——S—— | e\




[image: image3.jpg]/ BIEDEYW 5

7 10813H T513:53

5 ~ JBIEEE 1915

A 11:01





