
关于物业服务合同履行事项的函 

上海中建物业管理有限公司： 

2023 年 9 月 28 日，嘉发大厦第五届业委会（下简称业委会）按

照有关规定向贵公司征询2024年 4月30日物业服务合同期限届满后

是否愿意续签物业服务合同的意见，2023 年 10 月 7 日，收到贵公司

愿意在物业服务合同期满后继续为业主提供服务的函件。 

业委会将贵公司意愿作为表决选项，已依法提交嘉发大厦业主大

会进行表决，并将按照业主大会决议执行决议事项。  

自嘉发大厦业委会改选至本次业主大会筹备期间，业委会收到小

区业主反映贵公司上门要求业主当面对物业公司进行满意度打分，业

主感到有压迫感而非自主意愿打分；业委会同时收到小区业主反映贵

公司以物业服务联系为名建立微信群实则为续聘进行拉票；业委会也

接到业主反映，贵公司工作人员向业主提出，要求业主将业主大会投

票全权委托给物业公司工作人员。上述有关反映的问题已做相关记录

备考。 

根据业主反映的问题，业委会进行调查后认为，贵公司使用仅有

分数选择的半张纸片进行所称满意度调查实属罕见；由居委会建立的

嘉发大厦 A栋、B栋住户联系微信群已包含物业公司相关岗位人员，

业主通过此群联系物业服务已成不争事实；贵公司或贵公司员工系属

本次业主大会表决事项利益关系人，不具备本次业主大会业主代理人

资格。 

经查证，贵公司项目经理侯骏为发起上述事端的负责人，本业委

会认为贵公司及侯骏上述行为属于利用提供物业管理服务便利谋取

不当（续聘）利益，违反了《物业服务合同》第二十二条第二款的约

定。同时结合侯骏任职期间，业主反映强烈的小区物业服务质量严重

滑坡等情况。业委会认为侯骏已不适合担任小区物业项目经理，根据

《物业服务合同》第十六条，本业委会建议贵公司应将侯骏调离本小

区物业项目经理岗位。并停止违约行为。 

                         嘉发大厦第五届业主委员会 

                                 2023 年 10 月 26 日 



 





 


